
環境・体制整備について

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

24 件の回答

ご意見

1 件の回答

体験に伺った際の1回しか拝見していないので、日常の状況はわかりかねますが、子供に聞くと
満席ではないということで十分スペースはあると回答させていただきます

職員の配置数や専門性は適切であるか

24 件の回答

2025年度保護者等向け放課後デイサービス
アンケート（茅ヶ崎教室）
24 件の回答

分析を公開

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

8.3%

91.7%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

8.3%

91.7%
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ご意見

3 件の回答

こちらもわかりかねます。妻が初めに伺ったかもしれませんが。

1対1に近い形でサポート頂けているので助かっています。

職員、生徒さんの人数も専門性も分からない為、どちらともいえません。ごめんなさい。

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮

が適切になされているか

24 件の回答

ご意見

2 件の回答

こちらも1度しか伺ったことがないので確認しておりません。

スロープは無いが手すりはある。

適切な支援の提供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デ

イサービス計画が作成されているか

24 件の回答

コピー

はい

どちらでもない

いいえ29.2%

70.8%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

95.8%
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ご意見

1 件の回答

こちらも夏からお世話になっているため詳細はわかりかねますが、公文式ということで初歩か

ら基礎から徹底していただけることに期待しています。

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

24 件の回答

ご意見

2 件の回答

よくわかりません

分かりません。

放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する機

会があるか

23 件の回答

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

16.7%

83.3%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

21.7%

30.4%

47.8%
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ご意見

2 件の回答

機会はある理解だが、日程が合わず参加は出来ていません。参加はしたいので、もう少し機会

を増やしてほしい。

機会があるか分からない。

保護者への説明等

支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか

24 件の回答

ご意見

1 件の回答

妻が伺ったと聞いています。

日頃から子どもの状況を保護者に伝え合い、子どもの発達状況や課題に

ついて共通理解ができているか

24 件の回答

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

100%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

8.3%

91.7%
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ご意見

0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか

24 件の回答

ご意見

2 件の回答

まだ通いはじめて間もないため、一度もないのではないでしょうか。

面談は頂いているが、家でこうしてほしいなどのコメントはあまり頂けていない理解。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携

が支援されているか

24 件の回答

ご意見

2 件の回答

存じておりません。

そのような機会の連絡は頂けていない理解です。あるなら参加したいです。

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

91.7%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

12.5%

41.7%

45.8%
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子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、

子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対

応しているか

24 件の回答

ご意見

1 件の回答

質問の意図がわかりません。職員向けの質問でしょうか？

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

か

24 件の回答

ご意見

1 件の回答

質問の意図がわかりません。職員向けの質問でしょうか？

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

12.5%

87.5%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

95.8%
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定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の

情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信して

いるか

24 件の回答

ご意見

2 件の回答

質問の意図がわかりません。職員向けの質問でしょうか？

特に何も頂けていない理解です。あるなら情報ください。

個人情報に十分注意しているか

24 件の回答

ご意見

3 件の回答

はい　を選択しました

はい

質問の意図がわかりません。職員向けの質問でしょうか？

非常時の対応

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

8.3%

41.7%

50%

コピー

はい

いいえ

選択肢 1
どちらでもない12.5%

83.3%
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緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策

定、保護者に周知・説明されているか

24 件の回答

ご意見

1 件の回答

存じておりません。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行わ

れているか

24 件の回答

ご意見

1 件の回答

存じておりません。

満足度

コピー

はい

どちらでもない

いいえ20.8%

75%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

12.5%

12.5%

75%
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子どもは通所を楽しみにしているか

24 件の回答

ご意見

2 件の回答

学習なので全てが楽しみではありませんが、学びの年代に充実した時間を過ごしていると保護

者としては感じております

当初心配したより嫌がってないようで安心しています。友達と会話したり遊びたいところはあ

るので喜んで通っているという感じではないようです。

また、何度か学校帰りに行くことを失念して、自宅まで戻ってきてしまうこともありました点

から楽しみにしているほどではないのかなと思っています。（本人は勉強させられているという

思いのため）

事業所の支援に満足しているか

24 件の回答

ご意見

1 件の回答

自宅とは異なる場所で学ぶことは貴重な体験でありご支援に感謝しております。小学生のころ

より通わせておけばよかったと思っております。引き続きよろしくお願いいたします。

※こちらのアンケートについては、各質問の意図や目的が、内容も含めていまいちわかりませ

んでした。

コピー

はい

どちらでもない

いいえ
37.5%

62.5%

コピー

はい

どちらでもない

いいえ

100%
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その他、ご意見

その他、ご意見などございましたらご記入ください。

3 件の回答

いつもお世話になっております。根気強く本人に向き合って指導してくださり、感謝しておりま

す。また時間等の融通も臨機応変にご対応くださり、ありがとうございます。引き続き、よろし

くお願いいたします。

私のPCの問題かもしれないですが、3ページ目の「個人情報」に関する選択肢が違っているよ
うなのでご確認ください。

学習を大切にしながらも、青年期に向けての相談にものっていただきました。

積極的に就労等よ情報を得て、惜しみなく子どもに有益な情報として保護者へ共有してくださ

います。

今年で最終学年ですが、多くの支援をいただき感謝しております。

最後の項目で記載させていただきました。よろしくお願いいたします。

このコンテンツは Google が作成または承認したものではありません。 - フォームのオーナーに問い合わせる - 利
用規約 - プライバシー ポリシー

このフォームが不審だと思われる場合 報告

 フォーム
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